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1. Giris

Bu rehberin amaci egitim ve degerlendirme sirasinda kullanilan komut kelimelerin kullanimina
ve tanimlamalarina kilavuzluk etmektir. Bu rehber, komut kelimelerin 6gretme, 6grenme ve
degerlendirme sureglerindeki rolintin  6grenciler ve egitmenler tarafindan, daha iyi
anlasiilmasina yardimci olacaktir. Bodylelikle o6grenciler bir seyi ‘aciklamalar’ yerine
‘betimlemeleri’ istendigi zaman 6grenciler ne yapmalarini gerektigini anlayacak ve bilecektir.

‘Komut kelimesi’ terimi, bir yeterliligin 6grenme sonuglari ve degerlendirme amaglariyla spesifik
olarak baglantili olan kelimeleri ifade etmekigin kullanilir. Ogrenme sonuglari, 6grencilerin bir
ogrenme etkinliginin sonunda yapabilecekleriyle ilgili oldugundan, komut kelimeler etken fiil
seklinde kullaniimaktadir. Kullanilan komut kelimeler, Bloom’un egitsel hedefler taksonomisini
(siniflandirmasini) takip etmektedir. Komut kelimeler,6grencilerden istenen dusinme dizeyi ve
ogrencilerden beklenen performans tipini belirten egitici terimlerdir.

Bu rehber NEBOSH Sertifika yeterlilikleri igin kullanilan komut kelimelerine yodunlagsmaktadir.

2. Ogrenme sonuglari

NEBOSH, her yeterlilik icin, mifredatini da iceren bir kilavuz olusturmaktadir. Mifredat ayri
Unitelere, her bir Gnite de kendi iginde bolumlere ayrilmigtir. Her bir bélimin égrenme sonuglari
aciktir. Komut kelimeleri, 6grenme sonuglari sirasnda her bir icerik maddesiyle ilgili olarak
ogrencilerden beklenen seyi belirtmek tzere kullanilir.

Ogrenme sonucu dérnegi:

NGC1 unitesi: Saglk ve guvenlik yénetimi

Ogrenme sonucu 1.2

is yerinde iyi saglik ve giivenlik standartlarinin tesvik ediimesine iliskin manevi ve finansal
nedenleri agiklayin.

3. Sorular

Sadece mufredatta yer alan 6grenme sonuglarini degerlendiren sorular belirlenebilir. Sorular,
sadece dgrencinin bir konu hakkinda ne kadar ¢ok sey bildigini degil, ayni zamanda o konuya
ait gostermesi beklenen ilgili becerilerini de kesfetmeye ydnelik olarak hazirlanirlar. Bu
becerilerin ne kadar etkili bir sekilde kullanildigina bakilarak puan verilir. Komut kelimeler, ilgili
soruda hangi degerlendirme becerisinin hedeflendigine isaret eden rehberlerdir. Sertifika
sorulari agirhkh olarak bilgiyi, kavrama ve pratigi (uygulamayi)degerlendirmeye yoneliktir.

Bilgi, unsurlari anlamaya gerek olmadan aklina getirme ya da animsama yetenegi gerektirir.
Bilgiye dayanan sorularda kullanilan komut kelimeleri arasinda ‘belirtme’ yer alir.

Kavrama, ogrenilmis bilgiyi anlama ve yorumlama yetenegdi gerektirir. Kavrayisa dayanan
sorularda kullanilan komut kelimeleri arasinda ‘acgiklama’ yer alir.

Pratik/Uygulama, sorunlarin neden ve nerede ortaya ¢iktigini anlamak icin bilgiyi alip bunu farkl
icerik ve kosullara uygulayabilme becerisidir. Akilda tutulmasi gereken en onemli sey, gegerli
icerik ne olursa olsun (6rn. bir tasimacilik sirketi, haberlesme merkezi veya petrol rafinerisi)
degerlendirilen prensiplerin ayni oldugu, fakat bunlarin ele alinan farkh sektor veya meseleler
icin farkh gereksinimler tasiyacak olmasidir. Pratigin degerlendiriimesinde kullanilan komut
kelimeleri arasinda ‘ana hatlariyla belirtme’ ve ‘agiklama’ yer alir.
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Komut kelimeler ¢ok dikkatli bir sekilde kullanilir ve her soruda kelimelerin belli bir sirasi vardir.
Boylelikle adaylarin, sinav gorevlilerinin kendilerinden ne istediklerini anlamalari olanak
saglanmistir. Her soruda belirli komut kelimelerinin gerektirdigi beceriler, soru igin ayrilan puan
degerlerine de yansitiimistir. Genel olarak pratik ve kavrama becerisi gerektiren sorularin puan
degeri bilgiye dayali sorularin puan degerinden daha yuksektir.

Bir sorudaki komut kelimesinin anlasilmasi, sorunun basariyla cevaplanmasi agisindan ¢ok
onemlidir. Komut kelimesi, cevabin ve degerlendirilen becerilerin niteligini gosterir.

4. NEBOSH Sertifika yeterliligi komut kelimeleri

Asagidaki tanimlamalar Sertifika soru kagitlarinin derlenmesinde kullanilan komut kelimelerinin
herkes tarafindan anlasiimasi igin verilmektedir.

Komut kelimesi Tanim

Belirtme Herhangi bir 6geye ismi veya basligi olabilecek bir
gbnderme yapmak.

DIKKAT: Normalde, yapilan géndermenin agik
olmasi kaydiyla tek bir s6zclk veya sézclk grubu
yeterli olacaktir.

Verme Kisa ve tam cevaplar vermek.
NB: normalde tek bir kelime, tamlama veya ciimle
yeterlidir.

Ana hatlariyla belirtme Bir 6genin temel ézelliklerini veya farkli parcgalarini
belirtmek.

DIKKAT: Detayl aciklamaya gerek yoktur. Aranan
unsur, soruda belirtilen 6genin ana yénlerine iligkin
kisa bir 6zettir.

Betimleme Bir konunun ayirt edici (belirgin) 6zellikleri ile ilgili
ayrintili bir yazili beyanda bulunmak. Beyanin
gergeklere dayanmasi ve herhangi bir agiklama
girisiminde bulunulmamasi gerekir.

Bir konuyu (veya nesneyi) agiklarken, baska bir
kisinin tanimlamakta oldugunuz 6geyi goéziinde
canlandirabiliyor olmasi yeterli dizeyde ayrinti
verildigini gosteren bir dlguttur.

Aciklama Anlasiimasini saglamak. Bir fikri veya baglantiyi
acikhiga kavusturmak.

DIKKAT: Bu komut kelimesi adaylarin bir seyin nasil
veya neden oldugunu bilme veya kavrama
yetenegini test eder. Genellikle "nasil" ve "neden"
kelimeleri ile birlikte kullanilir.

Kurs saglayicilarinin, ortak bir anlayis saglamak amaciyla "komut kelimeleri listesini" hem
egitmenler hem de o6grenciler icin mevcut hale getirmesi Ozellikle tavsiye edilir. Komut
kelimelerin egitim ve gozden gecirme sureclerinde istikrarli ve surekli bir sekilde kullaniimasi,
ogrencilerin  sinavlar sirasinda kendilerine given duymalarina yardimci olacaktir.
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5. Sorulardaki komut kelimelerini yanitlama
Komut kelimesi soru cumlesinin geri kalan kismiyla pekistirileceginden, sorunun tamamini
okumak ve soruda ne istendigini anlamak dnemlidir.

Birgok aday soruyu yeterince dikkatli bir sekilde okumadiklari ve cevabi yazmadan énce cevabi
tum ydénleriyle disiinmedikleri icin puan alma sansini kagirmaktadir.

Adaylarin her soruda sunlari distinmesi gerekir.
e Sorudaki “komut kelime” nedir?
e Puan almak icin neler sdylemem/yazmam gerekir?
e Soruyla ilgili olan veya olmayan seyler nelerdir?

Birgok durumda yanitlarin iyi distnulip yapilandiriimasini saglamak igin 6zet bir yanit plani
yapmak ¢ok yararli olur.

NEBOSH ‘olumlu puanlama’ yaklagimini benimsemektedir; yani adaylarin cevaplarindaki eksik
veya yanlis bilgiler icin puan kesintisi yapmak yerine, adaylar tarafindan verilendogru bilgiler icin
puan verilir.

Bir sorudaki komut kelimesiyle alinmak istenilen yanitlarin ayrinti dizeyinin daha iyi anlagiimasi
icin, asagida hem genel bilgi hem de NGC1 mdfredati igin érnekler verilmistir.

Belirtme

“Belirtme” komut kelimesinin mifredat digi genel bir konuya uygulanmasi:

Q1. DORT mutfak cihazi belirtiniz. (4)
Q2. DORT bisiklet tiirii belirtiniz. (4)

Su cevaplar yeterli olacaktir:

Al Tost makinesi
Elektrikli su 1sitici
Mikrodalga firin
Bulasik makinesi

A2. Dag bisikleti
Yaris bisikleti
Penny-farthing
ikili bisiklet

Sadece bir veya iki kelimelik cevaplarin net bir karsilik sagladiklarini ve belirtme sorularinda
yeterli olduklarini unutmayin.
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“Belirtme” komut kelimesinin muifredat konularina uygulanmasi:

Q3.  Kazi calismalarina iliskin DORT tehlike belirtiniz. (4)
Q4.  Makinelerle iligkili DORT mekanik tehlike belirtiniz. 4)
Q5. DORT glvenlik isareti thrd belirtiniz. (4)

Su cevaplar yeterli olacaktir:

A3.  Acilan gukurun kenarlarinin gékmesi
Su girisi
Malzeme dismesi
Altyapi donanimlari

A4, Dolanma
Bir yerini kaptirma veya sikisma
Surtinme veya asinma
Saplanma veya delinme

A5.  Yasaklayici isaretler
Uyari isaretleri
Emredici isaretler
Acil ¢cikis ve ilk yardim igaretleri

Bir kez daha, cevaplar kisa ifadelerden ya da bazen sadece iki kelimeden ibarettir, ancak
cevaplar net karsiliklar saglamaktadir.

Ana hatlariyla belirtme

“Ana hatlariyla belirtme” soru 6rneklerinden puan alabilemek icin verilecek cevaplar, belirtme
sorusuna verilen cevapla ayni nitelikte olmali, ama bu kez ana hatlariyla belirtmenin
kapsamini karsilayacak ek bilgiler de icermelidir.

“Ana hatlariyla belirtme” komut kelimesinin ayni mufredat disi konulara uygulanmasi:

Q6. DORT mutfak cihazini ana hatlariyla belirtiniz. 4)
Q7. DORT bisiklet tiiriinii ana hatlariyla belirtiniz. 4)

Su cevaplar yeterli olacaktir:
AB. Tost makinesi

« lcine ekmek dilimleri yerlestirilir ve hazir olduklarinda bunlari tost olarak cikartir.

Elektrikli su isitici
. 1lila 2 litre kapasitesi vardir, suyu kaynatir. Kablosuz olabilir.

Mikrodalga firin
« Kisa dalga boylu radyo dalgalarini kullanarak yemegi hizli bir sekilde isitir.
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AT.

Bulasik makinesi
« Kirli tabak canaklar sepetlere yerlegtirilir. Yuksek basingli su ve deterjan karisimi
otomatik olarak temizler.

Dag bisikleti
« Derin digli lastikleri, sispansiyonu ve gesitli vites segcenekleri bulunan dayanikli bir
bisiklet.

Yang bisikleti
« Yaris gidonlu ve belki sabit vitesli hafif govde.

Penny-farthing

« Cok buyuk bir 6n tekerlege ve klglk bir arka tekerlege sahip klasik bir aragtir.
ikili bisiklet

. Iki selesi ve iki pedal setiyle iki kisi icin tasarlanmig bir bisiklettir.

“Ana hatlanyla belirtme” komut kelimesinin ayni mufredat konularina uygulanmasi:

Qs.
Qo.

Q10.

Kazi calismalarina iligkin DORT tehlikeyi ana hatlariyla belirtiniz. 4)
Makinelerle iliskili DORT mekanik tehlikeyi ana hatlaryla belirtiniz. 4)
DORT guvenlik igareti tiriint ana hatlariyla belirtiniz. (4)

Su cevaplar yeterli olacaktir:

A8.

A9.

Al10.

Agcilan gukurun kenarlarinin gokmesi

« Cukurun desteksiz olmasi veya kenar agilarinin yanlis olmasi.
Su girigi

« Yogun yagis veya ana su borusunun patlamasi sebebiyle.
Malzeme diismesi

« Kazidan ¢ikan topragin veya yer seviyesine konulmus malzeme ve aletlerin gukurdan
iceri dismesi.

Altyapi donanimlari
« Elektrik, gaz veya su sebekesinde kontak veya kopma olmasi.

Dolanma
« Donen parcalara dolanma.

Bir yerini kaptirma veya sikigsma
. Zit dénusli silindirler, kasnak kayiglari veya tekerlekler arasina.

Sirtlinme veya agsinma
. Hizli hareket eden ylzeylerle temas.

Saplanma veya delinme
« Makineden firlayan veya ucan parcalar nedeniyle.

Yasaklayici igaretler

« Daire seklinde olan ve kirmizi kenarlar, kirmizi ¢apraz gizgi ve siyah sembol igeren
isaretler.

Uyari igaretleri

. Ucggen ve sari zeminli, siyah kenarlari olan ve siyah sembol iceren isaretler .
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Emredici igaretler
« Daire seklinde ve mavi zeminli, beyaz kenarlari olan ve beyaz sembol iceren isaretler.

Acil cikig ve ilk yardim igaretleri
- Dikdodrtgen ve yesil zeminli, beyaz kenarlari olan ve beyaz sembol igeren isaretler.

Bu drneklerde de “belirtme” cevabi (koyu karakterlerle yazilanlar) gerekli bilgileri veriyor ve
madde isaretleriyle (e)verilen ek bilgiler “ana hatlanyla belirtme” sorusunun kapsamini
karsiliyor.

Betimleme

“Betimleme” komut kelimesinin mifredat disi konulara uygulanmasi:

Q11. Bir mikrodalga firini betimleyiniz. 4)
Q12. Bir penny-farthing bisikleti betimleyiniz. 4)

Su cevaplar yeterli olacaktir:

All. Dikdoértgenler prizmasi seklinde olan ve yaklasik olarak 30 cm yikseklik, 30 cm derinlik
ve 60 cm uzunluga sahip olan bir nesnedir. Oniinde tek menteseli bir kapag vardir ve
genellikle igerisi gbzukir. Kapagi disari dogru acilir ve iginde bir tabak koymak igin yeri
bulunur. Mikrodalga vericisi Ust kisimda yer alir. Diginda ise, genellikle 6n tarafta glicu
ve pisirme suresini ayarlayan iki kontrol digmesi vardir.

A12. On tekerlegi oldukca blyiik arkadaki tekerlegi ise cok daha kiigiik olan ve manuel olarak
suriilen klasik bir bisiklet tirudir. On tekerlegin Uzerinde bulunan selesini ve bisikleti
kullanmaya yarayan gidonunu tasiyan govdesi tekerlekleri de birbirine baglar. Pedallar
ise dogrudan on tekerlegin merkezine baghdir.

“Betimleme” komut kelimesinin bir mifredat konusuna uygulanmasi:

Q13. Bir tezgah Usti taslama makinesiyle iliskili mekanik tehlikeleri
betimleyiniz. (8)

Su cevap yeterli olacaktir:

Al13. Dolanma tehlikesi, Gzerine taglama ¢arki monte edilen doner eksenle iligkili olacaktir. Bir
yerini kaptirma veya sikisma, alet dayanadi ve doner taslama carkinin arasindaki
boslukla iligkilidir. Surtinme veya asinma tehlikeleri, doner taglama carkinin ylzeyiyle
ilikili olacaktir. Saplanma veya delinme tehlikelerine ise ugan pargalar veya firlayan kirik
cark pargalari yol agabilir.

Yukarida verilen tim betimleme cevaplarinda, mikrodalga firinin yemekleri nasil isittigina,
penny-farthing tipi bisikletin 6n tekerleginin arka tekerleginden neden daha buyuk olduguna
veya taslama carki kullanan bir insanin nasil yaralanabilecegine dair herhangi bir acgiklama
yapmaya c¢alisiimamistir.
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Aciklama

“Agiklama” komut kelimesinin mifredat disi bir konuya uygulanmasi:

Q14. Bir mikrodalga firinin yemekleri nasil isittigini agiklayiniz. (8)
Q15. Penny-farthing bisikletlerde neden cok buyik bir 6n tekerlek
oldugunu ag¢iklayiniz. (8)

Su cevaplar yeterli olacaktir:

Al4. Mikrodalga firinlarda kullanilan mikrodalga frekansi gidalarin icindeki su molekdllerini
titrestirmeye yeterlidir. Titresen molekiiller diger su molekillerine ¢arpar ve onlara da
ayni titresimi gecirirler. Dolayisiyla molekiillerin bu titresim hareketi isiya donusur.

A15. On tekerlegin biyik olmasi, tekerlegin gevresel hizinin merkezdeki pedallarin dénis
hizindan ¢ok daha ylksek olmasini saglar. Bu sayede her pedal dénisliinden daha fazla
ilerleme hizi elde edilir. Ayrica daha buydk bir tekerlek tagh sokaklarda ve sert
zeminlerde siris i¢in daha uygundur.

“ Agiklama” komut kelimesinin bir mifredat konusuna uygulanmasi:

Q16. Duyarli koruyucu ekipmanlarin (trip dizenegi) makinenin hareketli
parcalariyla temas riskini nasil azaltabilecegini agiklayiniz. (8)

Su cevap yeterli olacaktir:

Al16. Duyarh koruyucu ekipmanlar, makinelerin tehlikeli alanlari icerisindeki kigilerin veya
vicut parcgalarinin  varhgini tespit etmek Uzere tasarlanmistir. Bu tir cihazlara
verilebilecek drnekler arasinda, makine kontrollerine bagh olan ve bir insanin veya vicut
parcasinin varligini saptadiginda makineyi hizla durduran givenlik 1s1n demetleri ile
basinca duyarli matlarbulunur.

Verme

“Verme” komut kelimesinin mifredat digi bir konuya uygulanmasi:

Q17: DORT Avrupa sehri belirtiniz VE HER BIRININ turistik
mekanlarina birer érnek veriniz. 4)

Su cevaplar yeterli olacaktir:
Al17. Londra — 6rn. Buckingham Sarayi
Paris — 6rn. Eyfel Kulesi

Pisa — orn. Pisa Kulesi
Roma — 6rn. Kolezyum
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“Verme” komut kelimesinin bir mufredat konusuna uygulanmasit:

Q18. DORT giivenlik isareti tirii belirtiniz VE HER BIRI
icin bir 6rnek veriniz. (4)

Su cevaplar yeterli olacaktir:

Al18. Yasaklayici isaretler — 6rn. Sigara igilmez
Uyari isaretleri — 6rn. Dikkat, sicak ylzey
Emredici isaretler — 6rn. Kulak korumasi kullanin
Acil ¢cikis ve ilk yardim igaretleri — 6rn. ilkyardim kutusu

6. Document control
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